
UCHWAŁA NR XVIII.36.2025 

RADY POWIATU W OPATOWIE 

z dnia 27 maja 2025 r. 

 

w sprawie pozostawienia bez rozpoznania anonimowej skargi na działalność ́kierownika Filii Domu 

Pomocy Społecznej w Zochcinku 

 

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 107 i 1907), art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego 

(Dz. U. z 2024 r. poz. 572), § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie 

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. poz. 46), § 46 ust. 1, 4, 5 i 8 Statutu 

Powiatu Opatowskiego, stanowiącego załącznik do uchwały Nr LXV.72.2022 Rady Powiatu w Opatowie z 

dnia 19 lipca 2022 r. w sprawie nadania statutu Powiatu Opatowskiego (Dz. Urz. Woj. Św. poz. 2642 i 2925), 

w związku z przeprowadzonym postępowaniem wyjaśniającym przez Komisję skarg, wniosków i petycji, 

uchwala się,̨ co następuje:  

§ 1. Pozostawia się bez rozpoznania skargę ̨ na działanie kierownika Filii Domu Pomocy Społecznej w 

Zochcinku z dn. 20.03.2025 r.  

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Powiatu. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.  

  

Przewodniczący Rady 
Powiatu w Opatowie 

 
 

Bożena Kornacka 

  



Uzasadnienie 

Art. 12 pkt 11 ustawy o samorządzie powiatowym wskazuje, iż do zadań rady powiatu należy 

rozpatrywanie spraw należących do jej kompetencji, a wynikających z innych ustaw. Zadanie to zostało 

określone dla organu stanowiącego powiatu w art. 229 pkt 4 ustawy - Kodeks postępowania 

administracyjnego, zwanego dalej „kpa”, wyznaczając radę powiatu, jako organ rozpatrujący skargi 

dotyczące zadań lub działalności zarządu powiatu oraz starosty, a także kierowników powiatowych służb, 

inspekcji, straży i innych jednostek organizacyjnych. Ponadto przepisy szczególne dookreślają, iż całość 

postępowania wyjaśniającego przeprowadza Komisja skarg, wniosków i petycji, zwana dalej „komisją”, 

której zadania zostały określone w rozdziale 8 Statutu Powiatu Opatowskiego.  

Należy wskazać, iż kwestie dotyczące rozpatrywania skarg zostały uregulowane w rozdziale 2 Działu VIII 

kpa, gdzie nie tylko zostały wymienione organy uprawnione do rozpatrywania skarg, ale także 

przewidziano określony tryb postępowania. Na podstawie kpa wskazać należy, iż przedmiotem skargi może 

być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich 

pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne 

załatwianie spraw.  

W dniu 25 kwietnia 2025 r. do organu wpłynęła przekazana według właściwości przez Wojewodę 

Świętokrzyskiego anonimowa skarga z dn. 20.03.2025 r.
 
na działanie kierownika Filii Domu Pomocy 

Społecznej w Zochcinku. 

 

Pomimo tego, że formalnie skarga była anonimowa i jako taka winna zostać pozostawiona bez 

rozpoznania, Komisja przeprowadziła postępowanie wyjaśniające w celu sprawdzenia zgodności skargi ze 

stanem faktycznym:  

Pierwsze posiedzenie komisja odbyła w dniu 28 kwietnia 2025 r., zgodnie z zachowaniem 5-

dniowego terminu zwołania posiedzenia1. Komisja po zapoznaniu się z treścią skargi powzięła wiadomość, 

że pismo o tożsamych zarzutach zostało skierowane do Starosty Opatowskiego, który zarządzeniem Nr 

15.2025 z dnia 4 kwietnia 2025 r. zlecił przeprowadzenie kontroli doraźnej w Domu Pomocy Społecznej w 

Zochcinku z Filią w Opatowie przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie – celem weryfikacji 

zgłoszonych zarzutów. Wobec powyższego Komisja postanowiła posiłkować się wynikami ww. kontroli 

jako przydatnymi w niniejszej sprawie i zwróciła się do PCPR w Opatowie o przedłożenie protokołu z 

przedmiotowej kontroli.   Na kolejnym posiedzeniu w dniu 09 maja 2025 r. Komisja zapoznała się z treścią 

protokołu kontroli znak: PCPR.II.482.25.2025 przekazanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w 

Opatowie w dn. 06.05.2025 r. Przeprowadzona na tymże posiedzeniu analiza skargi i protokołu wykazała, 

że podniesione w skardze zarzuty nie potwierdziły się. Z ustaleń kontrolujących wynika, że pokoje 

mieszkańców są zamykane jedynie w trosce o bezpieczeństwo mieszkańców na czas niezbędny do 

wyschnięcia podłogi po jej umyciu, mieszkańcy mają nieograniczony dostęp do papierosów i kawy, 

hospitalizacje w szpitalach psychiatrycznych wynikają z przyczyn medycznych, nie odnotowano 

przypadków zastraszania, wyśmiewania czy wyszydzania mieszkańców. Środki czystości są wydawane i 

magazynowane w sposób prawidłowy, nie odnotowano naruszeń praw mieszkańców ani innych 

nieprawidłowości pomimo szerszego zakresu kontroli, niż wynikający z samej treści skargi. Nadto 

kontrolujący, oprócz przeprowadzenia rozmów z personelem i mieszkańcami oraz analizy dokumentów, 

 
1 §46 ust. 4 Statutu Powiatu Opatowskiego.  



przeprowadzili anonimowe ankiety wśród mieszkańców, które również nie wykazały nieprawidłowości. 

Wobec nie potwierdzenia się zarzutów skargi jest ona bezzasadna, jednakże jako że została wniesiona 

anonimowo, winna zostać pozostawiona, stosownie do brzmienia § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady 

Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków 

(Dz. U. poz. 46), bez rozpoznania. 

 

Mając powyższe na uwadze należało podjąć niniejszą uchwałę.  

 

Opracowano: Komisja skarg, wniosków i petycji Rady Powiatu w Opatowie 

Uzgodnienie prawne: r. pr. Anna Piątkowska 
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